ЗАКЛАД ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ (ЯСЛА-САДОК) № 4
«СОНЕЧКО» САРНЕНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ


                                                                  ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                          наказ директора ЗДО
                                                                                         (ясла-садок) № 4 «Сонечко»
                                                                           01.09.2026 № 104- о/д


ПОЛОЖЕННЯ
про запобігання і протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми
в закладі дошкільної освіти (ясла-садок)  № 4 «Сонечко»
Сарненської міської ради

1. Загальні положення
1.1. Це Положення визначає організаційні та практичні засади запобігання і протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми в закладі дошкільної освіти (ясла-садок) №4 «Сонечко» Сарненської міської ради (далі — Заклад), механізми виявлення ознак насильства, прийняття та реєстрації повідомлень, реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, надання необхідної допомоги постраждалій дитині, а також профілактики повторення таких випадків.
1.2. Положення розроблено відповідно до Конституції України, законів України «Про освіту», «Про дошкільну освіту», «Про охорону дитинства», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», інших нормативно-правових актів у сфері захисту прав дитини, постанови Кабінету Міністрів України від 04 червня 2025 року № 658 «Про затвердження Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми», постанови Кабінету Міністрів України від 19 листопада 2025 року № 1513 «Про затвердження Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми», наказу Міністерства освіти і науки України від 28 грудня 2019 року № 1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти» (зі змінами), методичних рекомендацій Міністерства освіти і науки України щодо організації діяльності закладів дошкільної освіти у відповідному навчальному році та інших актів законодавства.
1.3. Положення застосовується до всіх учасників освітнього процесу та працівників Закладу.
1.4. Дія Положення поширюється на випадки, що сталися:
у приміщеннях або на території Закладу;
під час освітнього процесу;
під час прогулянок, екскурсій, спортивних, культурних та інших заходів, організованих Закладом;
під час перебування дітей в укритті;
під час інших заходів, організатором або співорганізатором яких є Заклад;
в інших випадках, коли працівнику Закладу стало відомо про можливе насильство чи жорстоке поводження з дитиною.
1.5. Основною метою діяльності Закладу у сфері запобігання насильству та жорстокому поводженню є створення безпечного, здорового, психологічно комфортного, інклюзивного та недискримінаційного освітнього середовища, у якому забезпечуються життя, здоров’я, гідність, права та найкращі інтереси кожної дитини.
1.6. У своїй діяльності Заклад керується принципами:
дитиноцентризму та пріоритетності найкращих інтересів дитини;
поваги до прав, честі та гідності дитини;
нульової толерантності до будь-яких проявів насильства;
недопущення дискримінації за будь-якою ознакою;
безпечності та конфіденційності;
своєчасності реагування;
недопущення повторної травматизації дитини;
партнерства з батьками та іншими законними представниками дитини;
взаємодії із суб’єктами реагування;
доступності механізмів повідомлення про можливі випадки насильства.
1.7. Керівник Закладу забезпечує затвердження, оприлюднення та виконання цього Положення, ознайомлення з ним працівників Закладу та контроль за його дотриманням.
1.8. Положення оприлюднюється на офіційному вебсайті Закладу або вебсайті засновника.

2. Основні поняття
2.1. У цьому Положенні терміни вживаються у значеннях, визначених законодавством України.
2.2. Для цілей цього Положення насильство та жорстоке поводження з дитиною охоплюють, зокрема, фізичне, психологічне, сексуальне насильство, нехтування потребами дитини, експлуатацію, будь-які інші форми поводження чи дій, що спричиняють або можуть спричинити шкоду фізичному чи психічному здоров’ю, розвитку, безпеці, честі та гідності дитини.
2.3. Булінг (цькування) — діяння учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному чи іншому насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу та відповідають ознакам, визначеним законодавством.

3. Система запобігання насильству та жорстокому поводженню
3.1. Запобігання насильству та жорстокому поводженню з дітьми є складовою системи забезпечення якості освіти та безпечного освітнього середовища Закладу.
3.2. Система запобігання включає:
створення безпечного та психологічно комфортного освітнього середовища;
оцінювання потенційних ризиків виникнення насильства;
ознайомлення працівників із цим Положенням та алгоритмами реагування;
регулярне навчання та інформування працівників;
просвітницьку роботу з дітьми відповідно до їхнього віку;
педагогічну та психологічну підтримку дітей;
співпрацю з батьками;
інформаційно-просвітницьку діяльність;
взаємодію із службою у справах дітей, Національною поліцією, іншими уповноваженими органами та службами;
аналіз причин та умов, що сприяли виникненню небезпечних ситуацій;
заходи щодо недопущення повторення випадків насильства.
3.3. Профілактична робота здійснюється з урахуванням віку та індивідуальних потреб дітей, без залякування, упередженого ставлення чи формування почуття провини.
3.4. У групах створюються умови для доброзичливої взаємодії, розвитку емоційної саморегуляції, емпатії, навичок ненасильницького спілкування, конструктивного розв’язання конфліктів та звернення по допомогу.
3.5. Педагоги підтримують право дитини на висловлення власної думки, вибір, участь у прийнятті доступних для її віку рішень та безпечне повідомлення про проблему.
3.6.. Під час створення та організації освітнього середовища Заклад забезпечує дотримання принципів недискримінації, безбар’єрності, доступності, універсального дизайну та розумного пристосування, враховує потреби й індивідуальні особливості дітей, а також забезпечує можливість дитини бути почутою відповідно до її віку та рівня розвитку.

4. Обов’язки керівника Закладу
4.1. Керівник Закладу:
забезпечує створення безпечного освітнього середовища;
затверджує це Положення та забезпечує його виконання;
організовує ознайомлення працівників із Положенням;
забезпечує оприлюднення Положення на вебсайті Закладу або засновника;
організовує проведення профілактичних, просвітницьких та навчальних заходів;
забезпечує функціонування доступного механізму повідомлення про можливі випадки насильства;
організовує приймання, реєстрацію та розгляд повідомлень відповідно до законодавства;
у разі отримання повідомлення або виявлення ознак насильства вживає невідкладних заходів відповідно до законодавства;
у випадках, передбачених законодавством, повідомляє компетентні органи та законних представників дитини;
забезпечує належне документування випадків;
організовує психологічну, психолого-педагогічну та іншу необхідну допомогу дитині;
забезпечує захист інформації про дитину та обмеження доступу до неї;
здійснює контроль за виконанням працівниками вимог цього Положення;
аналізує причини та умови виникнення випадків насильства та вживає заходів для їх усунення.

5. Обов’язки педагогічних та інших працівників
5.1. Працівники Закладу зобов’язані:
поважати права, честь і гідність кожної дитини;
не допускати фізичного або психологічного насильства, приниження, залякування, образ, дискримінації, погроз та іншого жорстокого поводження;
дотримуватися професійної етики;
створювати атмосферу довіри та психологічної безпеки;
уважно ставитися до змін у поведінці та емоційному стані дітей;
не залишати без реагування відомості про можливе насильство чи жорстоке поводження;
у разі виявлення небезпечної ситуації негайно вжити заходів для її припинення;
за необхідності забезпечити домедичну допомогу та виклик екстреної медичної допомоги;
невідкладно повідомити керівника Закладу про виявлений або можливий випадок насильства;
дотримуватися конфіденційності інформації про дитину.
5.2. Працівникам Закладу забороняється самостійно проводити розслідування обставин можливого випадку насильства, встановлювати винуватість особи, здійснювати опитування з метою збирання доказів або вимагати від дитини неодноразового чи детального відтворення обставин травматичної ситуації.
5.3. Під час спілкування з дитиною працівник має діяти спокійно, без осуду, тиску, погроз та навідних запитань.

6. Права дитини та гарантії її захисту
6.1. Дитина має право:
на повагу до її честі та гідності;
на безпечне освітнє середовище;
на захист від усіх форм насильства;
на звернення по допомогу до будь-якого працівника Закладу;
на психологічну та іншу необхідну підтримку;
на захист персональних даних та конфіденційність інформації.
6.2. Під час реагування на можливий випадок насильства першочергова увага приділяється безпеці та найкращим інтересам дитини.
6.3. Дитина не може бути покарана, принижена чи піддана негативному ставленню через повідомлення про можливе насильство.

7. Порядок повідомлення про випадок або підозру на випадок насильства
7.1. Повідомлення про можливий випадок насильства може бути усним, письмовим, електронним або іншим доступним способом.
7.2. Повідомлення може надійти від:
дитини;
батьків або інших законних представників;
працівника Закладу;
іншої особи, якій стало відомо про можливий випадок;
компетентного органу або служби.
7.3. Повідомити про можливий випадок насильства можна:
безпосередньо директору Закладу;
заступнику директора, вихователю-методисту або іншому уповноваженому працівнику;
практичному психологу;
у письмовій формі через офіційні канали зв’язку Закладу.
7.4. Письмові звернення реєструються в установленому в Закладі порядку.
7.5. Усне повідомлення, яке містить інформацію про можливий випадок насильства, підлягає фіксації працівником, який його отримав, та невідкладному передаванню керівнику Закладу.
7.6. Працівник, який отримав повідомлення, не має права приховувати його або самостійно вирішувати, чи є повідомлення «достатньо серйозним» для реагування.

8. Порядок реагування на випадки насильства та жорстокого поводження
8.1. У разі виявлення ознак насильства або отримання відповідного повідомлення працівник Закладу:
вживає невідкладних заходів для припинення небезпечної ситуації;
забезпечує безпеку дитини;
за необхідності надає домедичну допомогу та/або викликає екстрену медичну допомогу;
повідомляє керівника Закладу;
не вчиняє дій, які можуть погіршити стан дитини або перешкодити подальшому реагуванню компетентних органів.
8.2. Керівник Закладу після отримання повідомлення діє відповідно до Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19.11.2025 № 1513, та інших нормативно-правових актів.
8.3. У випадках, передбачених законодавством, керівник невідкладно повідомляє уповноважені органи та служби, а також батьків або інших законних представників дитини.
8.4. У разі необхідності дитина переміщується у безпечне місце.
8.5. Для організації допомоги дитині залучаються практичний психолог, фахівці команди психолого-педагогічного супроводу, медичний працівник та інші компетентні фахівці.
8.6. У випадках, передбачених законодавством, заклад взаємодіє зі службою у справах дітей, Національною поліцією України, соціальними службами, органами управління освітою та іншими уповноваженими суб’єктами.
8.7. Заходи реагування мають здійснюватися так, щоб не допустити повторної травматизації дитини.

9. Реагування на випадки булінгу (цькування)
9.1. Запобігання та протидія булінгу в Закладі здійснюються відповідно до законодавства України та Порядку реагування на випадки булінгу (цькування), затвердженого наказом МОН України від 28.12.2019 № 1646, з урахуванням чинної редакції.
9.2. У разі надходження заяви або повідомлення про випадок булінгу керівник Закладу діє у строки та спосіб, установлені зазначеним Порядком.
9.3. У випадках, передбачених законодавством, керівник повідомляє Національну поліцію України, службу у справах дітей, батьків або інших законних представників відповідних дітей, а також вживає інших передбачених законодавством заходів.
9.4. Працівники Закладу не здійснюють самостійної остаточної юридичної кваліфікації діяння як булінгу (цькування). Реагування на заяву або повідомлення здійснюється директором Закладу відповідно до законодавства та Порядку реагування на випадки булінгу (цькування), затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 28 грудня 2019 року № 1646.
9.5. У Закладі не допускається замовчування, приховування чи формальне зведення випадку до «звичайного дитячого конфлікту», якщо наявні ознаки насильства або булінгу.

10. Заходи виховного впливу
10.1. У разі необхідності здійснення педагогічного впливу на дитину він має відповідати її віку, індивідуальним особливостям, найкращим інтересам та законодавству України.
10.2. Педагогічний вплив здійснюється із застосуванням позитивних, ненасильницьких та виховних підходів і може бути спрямований на формування навичок безпечної взаємодії, емоційної саморегуляції, відповідальної поведінки, розв'язання конфліктів мирним шляхом та відновлення психологічно безпечних взаємин.
10.3. Не допускається застосування фізичного або психологічного покарання, приниження честі та гідності дитини, залякування, ізоляції як покарання чи інших дій, що можуть завдати шкоди її здоров'ю або психічному благополуччю.

11. Психологічна та психолого-педагогічна підтримка
11.1. Дитині, яка постраждала або могла постраждати від насильства, забезпечується необхідна психологічна та психолого-педагогічна підтримка.
11.2. Підтримка може включати:
індивідуальні консультації;
спостереження за емоційним станом;
корекційно-розвиткову та профілактичну роботу в межах компетентності фахівця;
залучення батьків або інших законних представників;
направлення до відповідних фахівців та служб за потреби.
11.3. Практичний психолог та інші фахівці дотримуються принципів конфіденційності, професійної етики та недопущення повторної травматизації.

12. Робота з батьками та іншими законними представниками
12.1. Заклад проводить системну просвітницьку роботу з батьками щодо:
прав дитини;
безпечної та ненасильницької взаємодії;
позитивного виховання;
емоційних потреб дітей;
ознак можливого насильства;
алгоритму звернення по допомогу;
безпечної поведінки в цифровому середовищі;
захисту персональних даних дитини.
12.2. Батькам забезпечується доступ до інформації про це Положення та механізм повідомлення про можливі випадки насильства.
12.3. У разі виникнення ситуації, що стосується безпеки дитини, Заклад взаємодіє з батьками або іншими законними представниками в межах, дозволених законом та з урахуванням найкращих інтересів дитини.

13. Професійна підготовка працівників
13.1. Керівник Закладу забезпечує регулярне інформування та навчання працівників з питань:
прав дитини;
запобігання насильству та жорстокому поводженню;
виявлення ознак небезпеки;
алгоритмів реагування;
ненасильницької комунікації;
психологічної підтримки дітей;
недискримінації та інклюзивної взаємодії;
професійної етики.
13.2. Працівники зобов’язані знати це Положення та алгоритм своїх дій у випадку отримання повідомлення про можливе насильство.
13.3. Ознайомлення працівників з Положенням здійснюється під підпис або іншим способом, що дає змогу підтвердити факт ознайомлення.

14. Конфіденційність та захист персональних даних
14.1. Інформація про дитину, обставини можливого випадку насильства та результати реагування належить до інформації, доступ до якої обмежується відповідно до законодавства.
14.2. Працівники Закладу не мають права обговорювати обставини випадку з іншими працівниками, батьками інших дітей або поширювати таку інформацію через соціальні мережі, месенджери чи інші інформаційні канали, крім випадків, передбачених законодавством.
14.3. Документи та матеріали щодо випадків насильства зберігаються з дотриманням вимог законодавства про захист персональних даних та документообіг.
14.4. Фото-, відео- та аудіоматеріали, що містять персональні дані дітей, можуть використовуватися лише з дотриманням вимог законодавства.

15. Інформаційне забезпечення
15.1. На офіційному вебсайті Закладу оприлюднюються:
це Положення;
інформація про порядок звернення у разі виявлення можливого насильства;
контакти та/або способи звернення до відповідальних осіб;
інформаційні та профілактичні матеріали щодо захисту прав дитини;
інша інформація, оприлюднення якої передбачено законодавством.
15.2. У доступному для батьків місці в Закладі розміщується інформація про механізм повідомлення про можливі випадки насильства.

16. Документування та облік
16.1. Реєстрація та документування випадків здійснюються відповідно до вимог. Приймання, реєстрація, документування та передавання інформації про можливі випадки насильства або жорстокого поводження з дітьми здійснюються відповідно до законодавства, правил організації діловодства та цього Положення.
16.2. Заклад забезпечує ведення лише тієї документації, яка необхідна для фіксації отриманого повідомлення, вжитих невідкладних заходів та виконання вимог законодавства.
16.3. Документування здійснюється з дотриманням вимог щодо захисту персональних даних, конфіденційності та недопущення повторної травматизації дитини.

17. Профілактична робота
17.1. Заходи з охорони дитинства та запобігання насильству включаються до Плану роботи Закладу на навчальний рік та, за потреби, до окремого Плану заходів з охорони дитинства.
17.2. Профілактичні заходи проводяться систематично та охоплюють:
працівників;
дітей;
батьків або інших законних представників.
17.3. Під час планування враховуються результати педагогічного спостереження, психологічної роботи, анкетувань, звернень батьків, аналізу освітнього середовища та інших джерел інформації.
17.4. Профілактична робота має сприяти формуванню у дітей навичок:
безпечної поведінки;
розпізнавання небезпечних ситуацій;
звернення по допомогу;
ненасильницького спілкування;
емоційної саморегуляції;
поваги до інших.

18. Контроль та відповідальність
18.1. Загальний контроль за виконанням цього Положення здійснює директор Закладу.
18.2. Відповідальність працівників за невиконання або неналежне виконання вимог цього Положення визначається відповідно до законодавства України.
18.3. За результатами аналізу стану роботи з питань запобігання насильству керівник може видавати відповідні накази, затверджувати додаткові заходи, організовувати навчання працівників та вносити зміни до локальних документів Закладу.
18.4. Стан реалізації заходів щодо охорони дитинства, запобігання насильству, жорстокому поводженню та дискримінації враховується під час функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти Закладу.

19. Прикінцеві положення
19.1. Це Положення набирає чинності з дня його затвердження наказом директора Закладу.
19.2. Зміни та доповнення до Положення вносяться у разі зміни законодавства, нормативних вимог або за результатами аналізу ефективності системи запобігання та протидії насильству.
19.3. Працівники Закладу ознайомлюються з Положенням під підпис.
19.4. Положення є локальним нормативним актом Закладу та є обов’язковим для виконання працівниками Закладу.
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                                                     Додаток 1
                                                             до Положення про запобігання і протидію 
                                             насильству та жорстокому поводженню 
                                                  з дітьми в ЗДО (ясла-садок) № 4 «Сонечко» 

АЛГОРИТМ
дій працівника ЗДО (ясла-садок)  №4 «Сонечко» у разі виявлення ознак насильства або отримання повідомлення про можливий випадок насильства

1. Загальні положення
1.1. Цей Алгоритм визначає послідовність дій працівника закладу дошкільної освіти (ясла-садок) № 4 «Сонечко» Сарненської міської ради (далі — Заклад) у разі:
безпосереднього виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною;
отримання усного чи письмового повідомлення про можливий випадок насильства;
отримання інформації від дитини, її батьків або інших законних представників, працівників Закладу чи інших осіб;
виявлення ситуації, яка може створювати загрозу життю, здоров’ю, безпеці або психологічному благополуччю дитини.
1.2. Алгоритм застосовується всіма працівниками Закладу незалежно від посади.
1.3. Під час реагування першочерговими є безпека дитини, захист її прав, гідності та найкращих інтересів.
1.4. Працівник не має права залишати інформацію про можливий випадок насильства без реагування.

2. Алгоритм дій працівника
КРОК 1. Негайно забезпечити безпеку дитини
2.1. У разі безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини працівник:
припиняє небезпечну ситуацію в межах своїх повноважень;
відводить дитину від джерела небезпеки;
забезпечує перебування дитини у безпечному місці;
за необхідності залучає інших працівників Закладу;
у разі потреби викликає екстрену медичну допомогу та/або поліцію.
2.2. Не допускається залишення дитини без належного нагляду, якщо це може створити додаткову небезпеку.
КРОК 2. Надати необхідну домедичну допомогу
2.3. Якщо дитина має ознаки фізичного ушкодження або різкого погіршення самопочуття, працівник у межах своєї компетентності вживає заходів з надання домедичної допомоги.
2.4. За необхідності викликається екстрена медична допомога.
2.5. Медичний працівник Закладу інформується про стан дитини та діє в межах своїх професійних повноважень.
КРОК 3. Спокійно прийняти повідомлення дитини
2.6. Якщо дитина самостійно повідомила про можливий випадок насильства, працівник:
спокійно вислуховує дитину;
демонструє підтримку та готовність допомогти;
не звинувачує і не засуджує дитину;
не ставить навідних або повторних запитань без необхідності;
не змушує дитину детально описувати подію;
не обіцяє зберегти інформацію в абсолютній таємниці, якщо для захисту дитини необхідно повідомити відповідні органи;
повідомляє дитині доступними для її віку словами, що дорослі допоможуть забезпечити її безпеку.
2.7. Працівник не повинен висловлювати сумнівів щодо достовірності слів дитини фразами на кшталт: «Ти неправильно зрозуміла», «Такого не могло бути», «Ти сама винна».
КРОК 4. Негайно повідомити керівника Закладу
2.8. Працівник, який виявив ознаки насильства або отримав відповідне повідомлення, невідкладно інформує директора Закладу.
2.9. Якщо директор відсутній, працівник повідомляє особу, яка відповідно до наказу або посадових обов’язків виконує його обов’язки.
2.10. Повідомляючи керівника, працівник передає лише відомі йому фактичні обставини, без власних припущень, оцінок чи висновків про винуватість певної особи.
КРОК 5. Зафіксувати отриману інформацію
2.11. Усне повідомлення або інформація, отримана працівником, підлягає фіксації та передачі керівнику відповідно до встановленого в Закладі порядку.
2.12. Під час фіксації зазначаються лише відомі фактичні обставини, зокрема:
дата та час отримання інформації;
від кого надійшло повідомлення;
короткий зміст повідомлення;
відомі обставини ситуації;
вжиті невідкладні заходи.
2.13. Не допускається внесення до документації неперевірених припущень, образливих характеристик або висновків про винуватість особи.
КРОК 6. Керівник організовує подальше реагування
2.14. Після отримання повідомлення працівник не проводить самостійного розслідування обставин випадку.
2.15. Подальше реагування організовує директор Закладу відповідно до законодавства та встановленого порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми.
2.16. Залежно від характеру ситуації керівник забезпечує взаємодію з відповідними службами та органами, зокрема:
Національною поліцією України;
службою у справах дітей;
органом управління освітою;
закладом охорони здоров’я;
іншими суб’єктами відповідно до законодавства.
КРОК 7. Забезпечити психологічну підтримку дитини
2.17. За потреби керівник залучає практичного психолога та інших фахівців для організації психологічної та психолого-педагогічної підтримки дитини.
2.18. Підтримка здійснюється з урахуванням віку, індивідуальних особливостей та емоційного стану дитини.
2.19. У процесі допомоги необхідно уникати повторного допиту дитини та повторного відтворення нею травматичного досвіду.

3. Дії працівника у разі підозри на насильство
3.1. Якщо працівник має обґрунтовану підозру щодо можливого насильства на підставі поведінкових, фізичних або інших ознак, він не має права ігнорувати таку інформацію.
3.2. Працівник:
забезпечує безпеку дитини;
повідомляє директора;
передає відомі факти та ознаки;
за необхідності забезпечує домедичну допомогу;
надалі діє відповідно до вказівок керівника та вимог законодавства.
3.3. Остаточне встановлення обставин та юридична кваліфікація події не належать до повноважень працівника Закладу.

4. Дії у разі, якщо можливим кривдником є працівник Закладу
4.1. Якщо повідомлення стосується можливого насильства з боку працівника Закладу, інформація невідкладно передається директору.
4.2. Якщо повідомлення стосується директора Закладу, працівник звертається до засновника Закладу та/або безпосередньо до відповідних уповноважених органів відповідно до законодавства.
4.3. Працівник, щодо якого надійшло повідомлення, не повинен впливати на дитину, інших працівників чи батьків з метою зміни або приховування інформації.

5. Дії у разі безпосередньої загрози життю чи здоров’ю
5.1. У разі безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини працівник діє першочергово з метою припинення небезпеки та захисту дитини.
5.2. За необхідності негайно викликаються:
екстрена медична допомога;
поліція;
інші екстрені служби.
5.3. Одночасно або після забезпечення безпеки дитини інформується директор Закладу.

6. Що працівнику заборонено
6.1. Працівнику забороняється:
приховувати інформацію про можливе насильство;
відкладати повідомлення керівнику без об’єктивної причини;
самостійно встановлювати винуватість особи;
проводити самостійне розслідування;
допитувати дитину;
вимагати від дитини неодноразово повторювати розповідь про подію;
звинувачувати або соромити дитину;
обговорювати обставини випадку з іншими батьками, дітьми або сторонніми особами;
поширювати інформацію про випадок у соціальних мережах або месенджерах;
фотографувати чи поширювати матеріали щодо випадку без законних підстав;
чинити будь-який тиск на дитину, її батьків або інших учасників ситуації.

7. Конфіденційність
7.1. Інформація про можливий випадок насильства, персональні дані дитини та обставини реагування є інформацією з обмеженим доступом у випадках, передбачених законодавством.
7.2. Працівник зобов’язаний не допускати поширення інформації серед осіб, які не беруть участі в реагуванні.
7.3. Інформація про випадок передається лише тим особам та органам, яким вона необхідна для забезпечення безпеки та захисту прав дитини відповідно до законодавства.

8. Короткий алгоритм для працівника
ВИЯВИВ / ОТРИМАВ ПОВІДОМЛЕННЯ → НЕГАЙНО ЗАБЕЗПЕЧ БЕЗПЕКУ ДИТИНИ → ЗА ПОТРЕБИ НАДАЙ ДОМЕДИЧНУ ДОПОМОГУ ТА ВИКЛИЧ ЕКСТРЕНІ СЛУЖБИ → СПОКІЙНО ВИСЛУХАЙ ДИТИНУ, НЕ ДОПИТУЮЧИ ЇЇ → НЕВІДКЛАДНО ПОВІДОМ ДИРЕКТОРА АБО ОСОБУ, ЯКА ЙОГО ЗАМІЩУЄ → ЗАФІКСУЙ ВІДОМІ ФАКТИ В УСТАНОВЛЕНОМУ ПОРЯДКУ → НЕ ПРОВОДЬ САМОСТІЙНОГО РОЗСЛІДУВАННЯ → ЗБЕРІГАЙ КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ → СПРИЯЙ ЗАБЕЗПЕЧЕННЮ НЕОБХІДНОЇ ПІДТРИМКИ ДИТИНИ.

9. Відповідальність
9.1. Працівники Закладу несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання вимог цього Алгоритму відповідно до законодавства України.
9.2. Невжиття заходів щодо захисту дитини або приховування інформації про можливий випадок насильства не допускається.
9.3. Цей Алгоритм доводиться до відома всіх працівників Закладу під підпис.
                                                     Додаток 2
                                                             до Положення про запобігання і протидію 
                                             насильству та жорстокому поводженню 
                                                     з дітьми в ЗДО (ясла-садок) № 4 «Сонечко» 

    

ПОРЯДОК
приймання та реєстрації повідомлень про можливі випадки насильства 
та жорстокого поводження з дітьми

1. Загальні положення
1.1. Цей Порядок визначає механізм приймання, первинної фіксації та реєстрації повідомлень про можливі випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми в закладі дошкільної освіти(ясла-садок) № 4 «Сонечко» Сарненської міської ради (далі — Заклад).
1.2. Порядок є складовою системи запобігання та протидії насильству і жорстокому поводженню з дітьми в Закладі.
1.3. Порядок застосовується у разі надходження інформації про можливий випадок:
фізичного насильства; 
психологічного насильства; 
сексуального насильства; 
нехтування потребами дитини; 
жорстокого поводження з дитиною; 
булінгу (цькування); 
інших дій або бездіяльності, що можуть завдати шкоди життю, здоров’ю, безпеці, гідності чи психічному благополуччю дитини. 
1.4. Основними принципами приймання та реєстрації повідомлень є:
пріоритет безпеки та найкращих інтересів дитини; 
доступність механізму повідомлення; 
своєчасність реагування; 
недопущення замовчування інформації; 
конфіденційність; 
захист персональних даних; 
недопущення повторної травматизації дитини; 
об’єктивність та неупередженість. 

2. Способи подання повідомлення
2.1. Повідомлення про можливий випадок насильства може бути подано:
усно — безпосередньо директору Закладу; 
усно — будь-якому працівнику Закладу; 
письмово — шляхом подання заяви або повідомлення директору; 
в електронній формі — через офіційні канали електронного зв’язку Закладу; 
іншим доступним способом, який дає можливість отримати інформацію про можливий випадок. 
2.2. Повідомлення може надійти від:
дитини; 
батьків або інших законних представників дитини; 
педагогічного працівника; 
іншого працівника Закладу; 
іншої фізичної особи; 
представника органу чи служби, якому стало відомо про можливий випадок. 
2.3. Працівник Закладу, який отримав повідомлення, не має права відмовити у його прийнятті або залишити його без реагування.
2.4. Якщо повідомлення надійшло не безпосередньо директору, працівник, який його отримав, невідкладно передає інформацію директору Закладу.

3. Приймання усного повідомлення
3.1. У разі звернення особи з усним повідомленням працівник вислуховує її спокійно та доброзичливо.
3.2. Працівник з'ясовує лише ту інформацію, яка необхідна для забезпечення безпеки дитини та передачі повідомлення керівнику.
3.3. Не допускається:
ставити дитині навідні запитання; 
вимагати детального опису події; 
допитувати дитину; 
ставити запитання, що можуть вплинути на її відповіді; 
висловлювати сумнів у словах дитини; 
звинувачувати дитину; 
вимагати від дитини повторювати розповідь кільком працівникам. 
3.4. Якщо повідомлення надійшло від дитини, працівник повинен повідомити дитині доступними для її віку словами, що інформацію буде передано дорослому, який може допомогти забезпечити її безпеку.
3.5. Після отримання усного повідомлення працівник невідкладно інформує директора Закладу.
3.6. Усне повідомлення фіксується у спосіб, визначений цим Положенням та внутрішнім порядком діловодства Закладу. Працівник зазначає лише фактичні відомості, які стали йому відомі, без припущень, оцінок та висновків щодо винуватості особи.

4. Приймання письмового повідомлення
4.1. Письмове повідомлення може бути подане особисто, через уповноваженого представника або іншим способом, передбаченим законодавством.
4.2. У письмовому повідомленні за можливості зазначаються:
прізвище, ім’я, по батькові заявника; 
контактні дані заявника; 
інформація про дитину; 
короткий опис відомих обставин; 
дата та місце можливого випадку; 
інформація про осіб, які можуть бути причетними до ситуації, якщо вона відома заявнику; 
дата подання повідомлення; 
підпис заявника. 
4.3. Відсутність усіх зазначених відомостей не може бути підставою для ігнорування повідомлення, якщо з нього можна зрозуміти, що йдеться про можливий випадок насильства або жорстокого поводження з дитиною.
4.4. Анонімна інформація також береться до уваги, якщо вона містить відомості, що можуть свідчити про загрозу життю, здоров’ю або безпеці дитини.

5. Реєстрація повідомлення
5.1. Отримане повідомлення підлягає реєстрації відповідно до вимог законодавства та внутрішнього документообігу Закладу.
5.2. Реєстрації підлягають повідомлення незалежно від того, чи підтверджено на момент їх отримання факт насильства.
5.3. На момент реєстрації працівники Закладу не встановлюють винуватість особи та не визначають остаточну правову кваліфікацію події.
5.4. У журналі/формі реєстрації повідомлень зазначаються:
	№ з/п Дата і час надходження Спосіб надходження Відомості про заявника Відомості про дитину Короткий зміст повідомлення Кому передано Вжиті першочергові заходи Примітка


5.5. Реєстраційний запис має містити лише необхідну для реагування інформацію.
5.6. У разі безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини інформація про вжиті невідкладні заходи зазначається у відповідному записі.

6. Передача повідомлення керівнику
6.1. Працівник, який отримав повідомлення, невідкладно передає його директору Закладу.
6.2. Якщо директор відсутній, повідомлення передається особі, яка відповідно до наказу виконує його обов’язки.
6.3. Якщо повідомлення стосується директора Закладу, воно не передається особі, щодо якої надійшла інформація, а направляється засновнику та/або відповідному уповноваженому органу відповідно до законодавства.
6.4. Передача повідомлення не звільняє працівника від обов’язку вжити невідкладних заходів для забезпечення безпеки дитини, якщо така необхідність виникла.

7. Дії директора після отримання повідомлення
7.1. Після отримання повідомлення директор:
оцінює необхідність невідкладного забезпечення безпеки дитини; 
за необхідності забезпечує надання домедичної та/або медичної допомоги; 
організовує подальше реагування відповідно до законодавства; 
забезпечує документування відповідних дій; 
у передбачених законодавством випадках повідомляє відповідні органи та служби; 
організовує необхідну психологічну та психолого-педагогічну підтримку дитини; 
забезпечує взаємодію із батьками або іншими законними представниками дитини з урахуванням вимог законодавства та найкращих інтересів дитини. 
7.2. Подальше реагування здійснюється відповідно до чинного Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми.
7.3. Якщо повідомлення містить ознаки булінгу (цькування), реагування здійснюється відповідно до законодавства та Порядку реагування на випадки булінгу (цькування).

8. Реєстрація повідомлень про булінг
8.1. Повідомлення про можливий випадок булінгу приймаються та реєструються в установленому порядку.
8.2. Після отримання заяви або повідомлення про можливий випадок булінгу директор діє відповідно до чинного Порядку реагування на випадки булінгу (цькування).
8.3. Рішення про наявність або відсутність ознак булінгу приймається у порядку, встановленому законодавством.
8.4. Працівники Закладу не мають права самостійно кваліфікувати ситуацію як булінг або відмовляти у прийнятті повідомлення лише на підставі власної оцінки ситуації.

9. Конфіденційність та захист персональних даних
9.1. Інформація, отримана під час приймання та реєстрації повідомлення, використовується виключно для забезпечення безпеки та захисту прав дитини і реагування відповідно до законодавства.
9.2. Доступ до інформації про повідомлення мають лише особи, яким така інформація необхідна для виконання службових обов’язків та реагування на випадок.
9.3. Працівникам забороняється:
обговорювати повідомлення з іншими батьками; 
повідомляти інформацію іншим працівникам, які не беруть участі у реагуванні; 
поширювати інформацію в соціальних мережах; 
пересилати матеріали щодо випадку через особисті месенджери без необхідності та законних підстав; 
розголошувати персональні дані дитини. 
9.4. Документи, що містять інформацію про можливі випадки насильства, зберігаються з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних та обмеження доступу до інформації.

10. Особливості роботи з повідомленням, яке стосується працівника Закладу
10.1. Якщо повідомлення стосується можливого насильства з боку працівника Закладу, воно реєструється у загальному порядку.
10.2. Працівник, щодо якого надійшло повідомлення, не бере участі у прийманні, реєстрації та оцінюванні повідомлення щодо себе.
10.3. Керівник забезпечує недопущення можливого впливу на дитину, заявника або інших осіб, які можуть володіти інформацією про випадок.
10.4. Подальше реагування здійснюється відповідно до вимог законодавства.

11. Особливості роботи з анонімними повідомленнями
11.1. Анонімне повідомлення приймається та реєструється, якщо воно містить інформацію, яка може свідчити про можливий випадок насильства, жорстокого поводження або загрозу безпеці дитини.
11.2. Якщо встановити особу заявника неможливо, у реєстраційній формі робиться відповідна відмітка.
11.3. Відсутність можливості встановити особу заявника не є підставою для автоматичного припинення реагування.

12. Недопущення повторної травматизації дитини
12.1. Під час приймання та реєстрації повідомлення працівники повинні максимально обмежувати кількість осіб, які спілкуються з дитиною щодо події.
12.2. Не допускається організація неодноразових бесід із дитиною з метою з’ясування одних і тих самих обставин, якщо в цьому немає необхідності.
12.3. Усі дії щодо дитини здійснюються з урахуванням її віку, стану та найкращих інтересів.

13. Відповідальність
13.1. Працівники Закладу несуть відповідальність за:
приховування інформації про можливий випадок насильства; 
неналежне виконання обов’язку щодо передачі повідомлення керівнику; 
незаконне розголошення інформації; 
порушення вимог щодо захисту персональних даних; 
інші порушення законодавства у сфері захисту прав дитини. 
13.2. Працівник, який отримав повідомлення, несе відповідальність за його належну передачу та збереження конфіденційності отриманої інформації.

14. Прикінцеві положення
14.1. Цей Порядок є невід’ємною частиною Положення про запобігання і протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми в Закладі.
14.2. Зміни до цього Порядку вносяться у разі зміни законодавства або локальних нормативних актів Закладу.
14.3. Усі працівники Закладу ознайомлюються з цим Порядком під підпис.
                                                     Додаток 3
                                                             до Положення про запобігання і протидію 
                                             насильству та жорстокому поводженню 
                                                  з дітьми в ЗДО (ясла-садок) № 4 «Сонечко» 

ФОРМА
первинної фіксації та реєстрації повідомлення про можливий випадок 
насильства та жорстокого поводження з дитиною

1. Реєстраційний №: ___________
2. Дата та час отримання повідомлення:
«___» ____________ 20__ року, ______ год. ______ хв.
3. Спосіб надходження повідомлення:
☐ усно
☐ письмово
☐ електронною поштою
☐ іншим способом ____________________________________________________
4. Відомості про заявника:
ПІБ _________________________________________________________________
Контактний телефон ____________________________
Інші контактні дані _____________________________
5. Відомості про дитину:
ПІБ _________________________________________________________________
Вікова група __________________________________
6. Короткий зміст повідомлення:
	
____________________________________________________________________
7. Дата, час та місце можливого випадку (якщо відомо):
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
8. Особа, щодо якої надійшло повідомлення (якщо відомо):
____________________________________________________________________
9. Першочергові заходи, вжиті для забезпечення безпеки дитини:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
10. Кому передано інформацію:
____________________________________________________________________
11. Дата та час передачі:
____________________________________________________________________
12. Працівник, який прийняв повідомлення:
ПІБ __________________________________________
Посада _______________________________________
Підпис _______________________________________

13. Додаткові відомості:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Примітка: форма заповнюється з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних та конфіденційності інформації.






































                                                     Додаток 4
                                                             до Положення про запобігання і протидію 
                                             насильству та жорстокому поводженню 
                                                  з дітьми в ЗДО (ясла-садок) № 4 «Сонечко» 

ФОРМА ПОВІДОМЛЕННЯ
про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною

Директору ЗДО (ясла-садок) №4 «Сонечко»
Сарненської міської ради                                                                                                                                                          
____________________________________________
(ПІБ директора)
від __________________________________________
(ПІБ заявника)
контактний телефон:___________________________
електронна адреса: ____________________________

ПОВІДОМЛЕННЯ
про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною

Повідомляю про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження щодо дитини:
ПІБ дитини:
____________________________________________________________________
Дата народження:
____________________________________________________________________
Група:
____________________________________________________________________
1. Інформація про можливий випадок
Дата та приблизний час події (якщо відомі):
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Місце, де могла відбутися подія:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Короткий опис ситуації, відомої мені:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
2. Вид можливого насильства або жорстокого поводження
☐ фізичне насильство;
☐ психологічне насильство;
☐ сексуальне насильство;
☐ нехтування потребами дитини;
☐ жорстоке поводження;
☐ булінг (цькування);
☐ інше: ________________________________________________
3. Особа, яка може бути причетною до ситуації
ПІБ (якщо відомо):
____________________________________________________________________
Статус/відношення до дитини (якщо відомо):
____________________________________________________________________
4. Особи, які могли бути свідками ситуації
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
5. Ознаки або наслідки, які були виявлені
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
6. Чи вживалися невідкладні заходи для забезпечення безпеки дитини?
☐ так;
☐ ні.
Якщо так, зазначити які саме:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
7. Інша інформація, яка може бути важливою для забезпечення безпеки та захисту прав дитини
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Підтверджую, що повідомляю відомі мені обставини можливого випадку насильства та/або жорстокого поводження з дитиною.
Прошу розглянути це повідомлення та вжити передбачених законодавством заходів для забезпечення безпеки та захисту прав дитини.
Дата подання повідомлення:
«» ______________ 20 року
Підпис заявника: _______________________
ПІБ заявника: ___________________________
Службова відмітка
Повідомлення прийняв(ла):
ПІБ _________________________________________________
Посада ______________________________________________
Дата і час отримання:
«___» ______________ 20__ року, ______ год. ______ хв.
Реєстраційний № ______________________
Підпис ________________________________
                                                    Додаток 5
                                                             до Положення про запобігання і протидію 
                                             насильству та жорстокому поводженню 
                                                  з дітьми в ЗДО (ясла-садок) № 4 «Сонечко» 


ПЕРЕЛІК
посадових осіб ЗДО (ясла - садок) №4 «Сонечко»  
до яких можна звернутися з повідомленням про можливий випадок 
насильства та/або жорстокого поводження з дитиною


	№ з/п
	Посадова особа
	Посада
	Форма звернення

	1.
	Гриневич Марія Григорівна
	директор Закладу
	усно, письмово, електронною поштою

	2.
	Грушецька Оксана Юріївна
	вихователь-методист
	усно, письмово

	3.
	Мельничук Людмила Павлівна
	практичний психолог
	усно, письмово

	4.
	Мартинюк Наталія Іванівна
	старша сестра медична 
	усно

	5. 
	Жупило Дана Ярославівна
	вчитель-логопед
	усно






	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	













                                                     Додаток 6
                                                             до Положення про запобігання і протидію 
                                             насильству та жорстокому поводженню 
                                                  з дітьми в ЗДО (ясла-садок) № 4 «Сонечко» 

ПЕРЕЛІК
контактів суб’єктів реагування та служб, до яких може бути направлено повідомлення про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною

	№ з/п
	Суб’єкт реагування / служба
	У яких випадках звертаються
	Контакт

	1.
	Національна поліція України
	у разі наявності ознак кримінального або адміністративного правопорушення, загрози життю чи здоров’ю дитини, інших випадків, коли необхідне негайне втручання поліції
	102

	2.
	Служба у справах дітей Сарненської міської ради
	з питань захисту прав та законних інтересів дітей, запобігання та протидії насильству, жорстокому поводженню, соціального захисту дитини
	0952199568, 
(03655) 3-57-36

	3.
	Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Сарненської міської ради
	у разі необхідності соціального супроводу дитини та сім’ї, оцінки потреб та надання соціальних послуг
	(036-55) 34707

	4.
	Головне управління Національної поліції вРівненській області Сарненський районний відділ поліції
	у разі необхідності реагування поліції
	(03655) 2-29-30, 
096-752-41-48 


	5.
	Служба екстреної медичної допомоги
	у разі загрози життю або здоров’ю дитини, необхідності невідкладної медичної допомоги
	103

	7.
	Сарненський інклюзивно-ресурсний центр
	у разі необхідності психолого-педагогічної підтримки та оцінки потреб дитини з особливими освітніми потребами
	0505708386, 0675340899

	8.
	Управління освіти Сарненської міської ради

	у випадках, передбачених законодавством, зокрема для забезпечення належного реагування та захисту прав дитини
	03655 21797


Екстрені номери
102 — Національна поліція України
103 — екстрена медична допомога
1547 — Урядова гаряча лінія з питань протидії домашньому насильству, торгівлі людьми та гендерної дискримінації
Аркуш ознайомлення з Положенням про запобігання і протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми в закладі дошкільної освіти (ясла-садок) № 4 «Сонечко» Сарненської міської ради

	№ з/п
	Прізвище ,ініціали працівника
	Відмітка про ознайомлення
	Підпис
	Дата

	1
	Грушецька О. Ю.
	ознайомлена
	
	

	2
	Журавель Н. І.
	ознайомлена
	
	

	3
	Мельничук Л. П.
	ознайомлена
	
	

	4
	Бережна І. С.
	ознайомлена
	
	

	5
	Кидун І. В.
	ознайомлена
	
	

	6
	Бережна К. В.
	ознайомлена
	
	

	7
	Бортнік С. А.
	ознайомлена
	
	

	8
	Шмалюх Т. А.
	ознайомлена
	
	

	9
	Красько К. П.
	ознайомлена
	
	

	10
	Жупило Д. Я.
	ознайомлена
	
	

	11
	Углик І. В.
	ознайомлена
	
	

	12
	Фурсович Г. С.
	ознайомлена
	
	

	13
	Адамчук Т. С. 
	ознайомлена
	
	

	14
	Сульжик С. С.
	ознайомлена
	
	

	15
	Хваль К. В.
	ознайомлена
	
	

	16
	Кушнір М. О.
	ознайомлена
	
	

	17
	Гарбар М. О.
	ознайомлена
	
	

	18
	Козлова А. Р.
	ознайомлена
	
	

	19
	Бережна К. В.
	ознайомлена
	
	

	20
	Котяй Л. Д.
	ознайомлена
	
	

	21
	Мельник Т. Л.
	ознайомлена
	
	

	22
	Філімонова Л. А.
	ознайомлена
	
	

	23
	Орешко О. В.
	ознайомлена
	
	

	24
	Вакулко Н. М.
	ознайомлена
	
	

	25
	Жунісова О. С.
	ознайомлена
	
	

	26
	Жупило Т. В.
	ознайомлена
	
	

	27
	Аврамишина Н. І.
	ознайомлена
	
	

	28
	Войтюк О. А.
	ознайомлена
	
	

	29
	Галах Ж. Р.
	ознайомлена
	
	

	30
	Аврамишин Д. С.
	ознайомлений
	
	

	31
	Аврамишина В. С.
	ознайомлена
	
	

	32
	Бриж М. М.
	ознайомлений
	
	

	33
	Мартинюк Н. І.
	ознайомлена
	
	

	34
	Бородавка С. В.
	ознайомлена
	
	

	35
	Гусарук Н. А.
	ознайомлена
	
	

	36
	Товмач Р.А.
	ознайомлена
	
	

	37
	Пінчук Н.П.
	ознайомлена
	
	

	38
	Халаїмова І.В.
	ознаомлена
	
	



